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ENONCE DE MISSION DU BUREAU DE SANTE DE L’EST DE L'ONTARIO

Le Bureau de santé de I’est de I'Ontario assure la promotion et la protection de la santé et

du bien-étre de notre population en prévenant les maladies et les blessures et en favorisant un

environnement sain et sécuritaire au moyen de partenariats stratégiques.
STRATEGIES PRIORITAIRES
Investir dans les enfants et les jeunes

Réduire la maladie chronique et ’obésité au moyen du régime alimentaire, de
I’exercice et d’un mode de vie sain

Offrir une protection contre les maladies infectieuses

Offrir une protection contre les contaminants de I’environnement, dont les
matieres dangereuses

Informer et sensibiliser la population

STRATEGIES OPERATIONNELLES

Le Bureau de santé de I'est de I'Ontario assure la promotion et la protection de la santé et du
bien-étre de sa population en prévenant les maladies et les blessures en :

assurant le suivi des résultats sur I’état de santé,

faisant la promotion de modes de vie sains,

travaillant en collaboration avec ses partenaires,

appuyant un environnement sain et sécuritaire,

faisant la promotion de politiques publiques favorables a la santé,
examinant les déterminants de la santé,

assurant I'application de la réglementation et des lois provinciales.



PRINCIPES

Par nos activités de promotion et de protection de la santé, le Bureau de santé de I'est de
I’Ontario contribue de facon importante a I’état de santé et a la qualité de vie de la population de
la région desservie et ce, grace a la collaboration et a la coopération de nos partenaires. En
quéte d’excellence, le Bureau de santé de I'est de I'Ontario travaille dans un esprit
d’amélioration continue de la qualité. Nos actions sont aussi guidées par les valeurs suivantes :
e Nous travaillons avec des partenaires communautaires et des coalitions.
¢ Nous communiquons de I'information aux partenaires communautaires et aux principaux
intervenants.
e Nous divulguons les résultats de notre suivi sur 'état de santé.
¢ Nous nous efforcons d’offrir des services dans des milieux communautaires.
¢ Nous assurons une égalité d’acces aux services selon les besoins régionaux et, dans les
deux langues officielles. Nous nous efforcons de répondre aux autres besoins culturels.
e Nos programmes et politiques reposent sur des résultats mesurables, sur I'efficacité,
I'efficience et la responsabilité.
¢ Nous assurons la sécurité des clients et des employés.
e Nous protégeons les renseignements confidentiels.
¢ Nous adoptons de saines pratiques de gestion financiere.
¢ Nous nous engageons a appuyer les employés et a favoriser leur perfectionnement

professionnel.

BUREAU DE SANTE DE L’EST DE LONTARIO
STRATEGIES PRIORITAIRES

Le gouvernement de I'Ontario exige que tous les bureaux de santé se conforment aux lignes
directrices touchant les programmes et services de santé obligatoires. C’est dans ce cadre que le
présent plan stratégique établit les stratégies prioritaires au moyen desquelles le Bureau de santé
de I'est de I'Ontario tente de répondre aux besoins de la région locale.

Investir dans les enfants et les jeunes

Le Bureau de santé de I'est de I'Ontario fait la promotion de la santé pour tous les groupes
d’age, en mettant tout particulierement I'accent sur les investissements bénéfiques aux enfants
et aux jeunes. Nous aidons les parents a offrir a leurs enfants un bon départ dans la vie. Notre
soutien commence par des cours prénataux et se poursuit par des programmes visant le bien-
étre des bébés. Il s’étend ensuite aux conseils prodigués au moyen d’Appel-santé et a I'aide
fournie pour répondre aux besoins des jeunes. Le diagnostic précoce des probléemes de



développement améliore la réussite des traitements et les résultats. Les enfants et les
adolescents qui adoptent de saines habitudes de vie sont plus susceptibles de maintenir des
comportements favorisant la santé a I’age adulte. En enseignant et en démontrant aux familles et
aux jeunes que la prévention des blessures peut sauver des vies, nous favorisons une meilleure
qualité de vie. Le travail avec les parents, les éducateurs et les partenaires communautaires
encourage tout le monde a appuyer la santé. C’est pourquoi le Bureau de santé de l'est de
I'Ontario considére qu’il est prioritaire de favoriser la santé et le bien-étre des enfants et des
jeunes.

Réduire la maladie chronique et I’obésité au moyen du régime alimentaire, de
I’exercice et d’un mode de vie sain parmi tous les groupes d’age

Le conseil de santé du Bureau de santé de I'est de I'Ontario est préoccupé par les colits
personnels et généraux élevés se rattachant aux maladies chroniques comme le diabete, les
problémes cardiaques et I'obésité. Des statistiques locales confirment que les taux d’incidence
du Bureau de santé de l'est de I'Ontario sont supérieurs aux taux moyens provinciaux. Nous
savons maintenant que dans bien des cas, ces problemes pourraient étre évités ou gérés au
moyen de I'alimentation et de I'exercice. Le Bureau de santé de l'est de I'Ontario réagit en
offrant un certain nombre de programmes et services qui font la promotion de saines habitudes
alimentaires et de l'activité physique pour tous les groupes d’age. Cela s’inscrit dans le cadre
d’un plus vaste effort de promotion de la santé qui vise a favoriser des modes de vie sains en
général, dont la prévention du tabagisme et le renoncement au tabac.

Offrir une protection contre les maladies infectieuses

Le Bureau de santé de I'est de I'Ontario assume une importante responsabilité en matiere de
prévention et de gestion des épidémies de maladies infectieuses. Cela comprend des
programmes traitant de sujets comme la prévention et le controle des infections, les maladies
pouvant étre prévenues par un vaccin, I'immunisation pour tous les ages, le vaccin contre la
grippe, de méme que le suivi et la surveillance des maladies infectieuses, dont les infections
d’origine alimentaire et hydrique et les menaces comme le virus du Nil occidental. Le Bureau de
santé de l'est de I'Ontario joue un réle de premier plan dans la planification en cas d’urgences
sanitaires liées aux infections (pandémies) et aux accidents chimiques, biologiques, radiologiques
ou nucléaires. Il collabore avec les organismes municipaux d’urgence pour offrir des services de
planification des mesures d’'urgence. On compte parmi les grandes priorités du Bureau de santé
de l'est de I'Ontario 'augmentation du niveau de préparation pour intervenir en cas de maladies
nouvelles et émergentes et le renforcement de la capacité de controle des infections.

Offrir une protection contre les contaminants de ’environnement, dont les matieres
dangereuses

Avoir acces a de I'eau potable de qualité est un incontournable dans la vie. Une importante
partie du mandat du Bureau de santé de I'est de I'Ontario consiste a protéger la qualité des
ressources en eau, hotamment au moyen des analyses de 'eau et de I'approbation des systemes
septiques. L’inspection en matiére de salubrité des aliments est un autre exemple de la facon
dont nous protégeons la santé publique. La promotion d’un environnement sain est une autre
responsabilité clé, qui appuie la bonne santé.



Informer et sensibiliser la population

Le Bureau de santé de I'est de I'Ontario est une source autorisée d’information fiable et un
organisme efficace de prestation de services. Toutes les initiatives de promotion et de
protection de la santé reposent sur la force du soutien et des partenariats publics et
communautaires. Le Bureau de santé de I'est de I'Ontario a la responsabilité de surveiller et
d’analyser les données, puis d’informer la communauté au sujet des questions de santé
émergentes et du role des déterminants de la santé. Pour répondre a ce besoin, nous devons
continuer a mettre I'accent sur les partenariats, sur les communications et sur un leadership
éclairé.
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